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Was sind hun Gewalthandlungen?

Egem Broschire Gewalt an Arbeitsplatzen mit Kundenverkehr, Herausgeber Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des
undes)

> Im Vorfeld bereits bewusst unhofliches oder unangepasstes Verhalten
> Verbalisierte Gewalt (auch Einschuchtern oder Beleidigen)

> Gewalt gegen Sachen (absichtliches Verschmutzen, Beschadigen oder
Randalieren)

> Indirekte Gewalt (Drohungen oder Notigungen, um Einfluss auf eine
Entscheidung zu nehmen)
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Wie ,denken/fuhlen" Tater?

> Gewalttatig werden in der Regel Manner

> Tater sehen sich selbst oft nicht als Tater, sondern
als Opfer von Provokationen, Demiitigungen, Beleidigungen usw.

> Aus ihrer Sicht haben sie nur REAGIERT und sich gewehrt.

> Diese Grundiiberzeugung, sich nur wehren zu wollen, ist eine zwingende
Voraussetzung, um Gewalt anwenden zu konnen!

© COPYRIGHT 2020 — ALLE INHALTE, INSBESONDERE TEXTE, FOTOGRAFIEN, FILME UND GRAFIKEN, SIND URHEBERRECHTLICH GESCHUTZT. ALLE RECHTE, EINSCHLIERLICH DER VERVIELFALTIGUNG, VEROFFENTLICHUNG, BEARBEITUNG UND
UBERSETZUNG, BLEIBEN VORBEHALTEN, R. MIKKELEITIS



© fotosearch.de




Ronald Mikkeleitis
DGB Veranstaltung Deeskalation
Wutausbruch

R. Mikkeleitis
Seminare

Quelle:123rf.com
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Empathie

> Empathie bedeutet, einen inneren Kontakt herzustellen mit den Gefiihlen
und Bedurfnissen unseres Gesprachspartners.

> Druckt unser Gegeniiber z. B. selbst starke Gefiihle aus, bedeutet dies haufig
seinen Wunsch nach empathischen (verstehenden) Worten von uns.

> In Stresssituationen ist die Fahigkeit zur Empathie deutlich eingeschrankt,
gerade in diesen Momenten ist sie aber sehr wichtig!
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Ihr Risiko, Gewalt zu erleben, erhoht sich z. B.

(gem. Broschiire Gewalt an Arbeitsplatzen mit Kundenverkehr, Herausgeber Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des Bundes)

> bei Einzelarbeitsplatzen

> beim Verweigern von Leistungen (Antrage, Kostenubernahme usw.)

> durch lange Wartezeiten, ungunstige und/oder zu enge Wartezonen ohne
Beschaftigungsmoglichkeiten

> bei Kontakt zu alkoholisierten oder unter Drogeneinfluss stehenden
Menschen

> bei erhohter Arbeitsbelastung

> fehlender oder unzureichender Qualifikation fiir Gewaltvorfalle oder

> bei schlecht strukturierten Arbeitsablaufen
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Was konnen Sie fur sich und Ihre Mitarbeiter/Innen tun?:

(gem. Broschiire Gewalt an Arbeitsplatzen mit Kundenverkehr, Herausgeber Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des Bundes)

> Schaffen Sie eine sichere Arbeitsplatzumgebung (Fluchtwege, moglichst
keine gefahrlichen Gegenstande wie Scheren etc. in Griffweite des Kunden)

> Legen Sie verbindliche Regeln fest (Wer hat sich wann wie zu verhalten)
> Besuchen Sie Schulungen zum Umgang mit aggressiven Menschen

> Fuhren Sie ein Alarmierungssystem ein
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1. Saule: Die Moglichkeiten der Korpersprache
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R. Mikkeleitis
Quelle:Dr. Horn-Wagner Seminare
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Frage:

Haben Sie manchmal Vorurteile?

ORDNUNGSAMT

PARKRAUMUBERWACHUNG
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Setzen Sie Ihre Korpersprache positiv ein:

> Spatestens nach sieben Sekunden wissen Sie instinktiv, wie der
Mensch Ihnen gegenuber sich gerade fuhit - und das nur aufgrund der
Beobachtung seines Gesichtsausdrucks und seiner Bewegungen.

> Weil viele Menschen Informationen besser aufnehmen, wenn sie sehen
konnen, was gerade beschrieben wird, ist es immer eine gut, wenn Sie
Ihre Botschaft mit Gesten verdeutlichen und so ein klares Bild schaffen.
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> Ihr Korper zeigt der ganzen Welt, wie es in Ihnen aussieht.
Ein Beispiel: Menschen, die sich bedroht fuhlen oder unsicher sind,
beruhren sich selbst, um sich zu beruhigen oder zu beschwichtigen.

> Wir erschweren mit bleibender Freundlichkeit das Fortsetzen
seiner/Ihrer negativen Verhaltensformen.
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> Unsere Freundlichkeit muss aber, solange sie angemessen ist, authentisch
bleiben, aufgesetzte Freundlichkeit wird schnell als
Lveralberung" aufgefasst und kann die Situation eskalieren lassen.

> Sehen Sie Ihren Gesprachspartner/In beim Reden unbedingt an, aber
starren Sie ihn nicht an.

> Neigen Sie sich Ihrem Gesprachspartner/In zu; Sie signalisieren damit
Interesse an ihm und das von ihm Gesagte.
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2. Saule: Das Reden

>  Verstehen kommt immer auch vom eigenen Verstanden-Werden

> Grundlage fur einen konstruktiven Dialog ist es, zunachst den jewelils
anderen zu verstehen.

>  Erst danach konnen wir gut vorbereitet dazu libergehen, selbst zu
argumentieren und unseren Standpunkt zu verdeutlichen.
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Wenn Sie durch das vom Gegeniiber Gesagte personlich betroffen sind, so
bringen Sie dies ruhig zum Ausdruck!

J1ch empfinde das, was Sie gerade gesagt haben, sehr verletzend fiir mich".

dch empfinde Ihr Verhalten mir gegeniiber als respektios und das macht mich
sehr betroffen".

Es erzielt mitunter erstaunliche Wirkungen gerade in angespannten Situationen,
wenn wir offen auch mit unseren eigenen Gefithlen umgehen.
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Dazu zahlen auch nachlassige Korperpflege wie z. B.

> ungepflegte Haare,

» schmutzige Fingernagel,

> Korpergeruch etc.

©fotosearch.de
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Grenzfalle
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4. Saule: Die Nachsorge

> Wenn Sie einen verbalen und/oder kérperlichen Angriff W u
erlebt haben, nehmen Sie dies nicht auf die leichte Schulter. ﬂll |
al s Lj

©fotosearch.de

> Letztlich konnen dadurch immer Traumatisierungen ausgelost werden mit
Folgen wie Schlafstorungen, Angstzustanden, Depressionen usw.

> Wenn im Nachgang Storungen wie z. B. Hilflosigkeit oder Verunsicherung
ﬂuftreiten, scheuen Sie sich nicht, sich psychologische Unterstiitzung zu
olen!
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Grundsatzliches zur Gefahrenminimierung

(nach Dr. Uwe Fillgrabe ,,Psychologie der Eigensicherung",

6. Auflage, erschienen im Verlag Boorberg)

Gefahrenminimierend sind:

Kenntnisse von Gefahren in bestimmten Situationen
Techniken zur Problembewaltigung

Strategie TIT FOR TAT
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Regeln fur TIT FOR TAT:

Sei grundsatzlich freundlich und kooperativ.

Sobald der andere unkooperativ, aggressiv usw. handelt, setze dich sofort zur
Wehr. Sobald er wieder kooperativ handelt, sei auch wieder kooperativ.

Selbstsicheres Handeln (Wer selbstsicher auftritt, wird seltener angegriffen.)

Gefahrenradar entwickeln (Mit gelassener Wachsamkeit die Situation
beobachten).
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Grundsatzliches zur Eigensicherung

(nach Dr. Uwe Fillgrabe ,,Psychologie der Eigensicherung" 6. Auflage, erschienen im Verlag Boorberg)

Es gibt mindestens 4 Feinde, die einer sachgerechten Eigensicherung
entgegenstehen:

> Uberheblichkeit bei der Gefahreneinschitzung und im daraus
resultierenden eigenen Verhalten.

> Angst (Wer Angst zeigt, wird von einem Gewaltbereiten als schwach
angesehen und deshalb auch eher angegriffen.)
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Eigensicherung hat also als Voraussetzung, dass man nicht passiv bleibt oder
hofft, dass einem schon nichts passieren wird.

> Wer sich bedingungslos kooperativ verhalt, wer von Beginn an mitteilt, dass
er auf keinen Fall Gewalt benutzen werde, wird ausgebeutet oder aggressiv
behandelt.

> Wer diese Grundregel nicht beachtet, zeigt, dass er nicht Herr/Frau der Lage
ist.
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Man kann aus zwei entgegengesetzten Grunden in eine gewalttatige
Auseinandersetzung geraten:

1. Provokation durch rechthaberisches oder beleidigendes Verhalten einer
Person.

2. Provokation durch unprofessionelles Vorgehen oder durch Signale der
Schwache
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Moglichkeiten der Fruherkennung durch Wertung von Mimik
und Gestik unseres Gegenubers

> Wenn wir uns auf unser Gegenuber konzentrieren, konnen wir schon
fruhzeitig an seiner/Ihrer Korpersprache erkennen, ob uns Gefahr
droht.

> Gesichter lesen warnt vor Gefahren. Diese Fahigkeit stellt einen
,Uberlebensvorteil" dar.
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Folgende Beobachtungen sind dabei hilfreich, weil sie eine Eskalation der
Situation durch unser Gegenuber bedeuten konnen:

> Das Zusammenkneifen der Augen

> Herausstrecken der Brust, das sogenannte Aufplustern
(Hier droht meistens direkt ein korperlicher Angriff)

> Ausziehen von Kleidungstuicken wie Jacke, Hut usw.
(Auch hier droht haufig unmittelbar ein Angriff)
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> Aktives Zuhoren ist eine Grundvoraussetzung fur einen verstandnisvollen
Dialog.

> Es empfiehlt sich, in der Grundhaltung empathisch und offen zu sein.

> Die Gesprachspartner sollten authentisch auftreten.

> Bringen Sie ihrem Gegentuiber eine positive Beachtung und Akzeptanz
entgegen.
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Beispiele fiir verhindertes Zuhoren

> Gleichstellung: »,Das ist mir neulich auch passiert"

> Wertung: »,Das ist gut/schlecht"

> Kritisieren: ,Da haben Sie einen Fehler gemacht"
> Bagatellisieren: »,Das ist doch nicht so schlimm™

Je weniger Sie selbst , glanzen" wollen, desto mehr kann Ihr Gegenuber
sich ,wohlfiihlen"
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