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Zentrales Melde- und Auskunftssystem bei Gefahrdungen von Mitarbeitenden (ZeMAG)

- Alle Mitarbeitenden

- Vorfall Ubergritt

: ; ZeMAG- . .
werYin? i:teizrzztizs}f:ﬁ ?nfgr::ieﬂ P N N ur zu g rlffs be rec htl gte
bei Erfiillung von ZeMAG- rOlzeSS Mitarbeitende/
Kriterien: Strafanzeige (Ve rel nfaCht) D | en StSte I I en kO nnen

Daten einsehen

Meldung wird veroffentlicht

Gefahrliche Person wird
schriftlich Uber Eintrag
informiert

- Gefahrliche Person wird

Auskunft in ZeMAG uber

gefahrliche Personen steht U ber Elntrag SCh r|ft| |Ch
Zugriffsberechtigten zur ) )
Verfiigung | informiert
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Eintragungsschwelle nach Gefahrdungslagen (angelehnt an das ,,Aachener Modell*)

ZeMAG ist ein hochschwelliges Instrument/ Beleidigungen werden nicht erfasst

m Gefahrdungslage Verantwortung

unangepasstes Sozialverhalten Intervention/Konfliktldsung durch die/den
(distanzloses Verhalten, Belastigungen, Duzen Beschaftigten in Eigenverantwortung méglich .
etc.) Eintragungs-Schwelle
Gesprachsabbruch/ Unterstlitzung durch Dritte . )
verbal aggressives Verhalten bzw. Fiihrungskraft notwendig In ZeMAG :
(i.F.v. Beleidigung) ab Sthe 2
Hochschwelliges
strafbewehrte Instrument aufgrund
Handlungen . -
(StGB) + Verarbeitung sensibler
verbindliche
Strafanzeige) personenbezogener
-- Daten

Quelle: UK NRW
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Entwicklung der Fallzahlen

Fille gesamt ZeMAG: 310 (0 6-7 Fille im Monat

Entwicklung Fallzahlen ZeMAG
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ZeMAG in Zahlen

Fallzahlen und Einstufung

310 Falle gesamt,

d davon

nnnnnnnnnn

verbindliche

2 (1 Falle Stufe 2
39 Falle Stufe 3




ZeMAG in Zahlen

Fallzahlen und Einstufung

39 Falle der Stufe 3

Einhergehend mit Einsatz von Waffen und/oder Werkzeugen
mit erheblicher bis todlicher Gefahr fur stadtische
Mitarbeitende
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ZeMAG - Art der Ubergriffe

Sachbeschadigung
4,42%

No6tigung
5,74%

Korperliche Gewalt
36,42%

Bedrohung
44,81%

Einsatz von Bombemdrohung/Amoklauf
Waffen/Werkzeugen 0,44%
8,17%

DGB 14.09.2023



Entwicklung der Suchauskunfte

Suchauskiinfte gesamt ZeMAG: 12.296 & 381 suchauskiinfte/Monat seit Einfiihrung

560 Suchauskunfte/Monat in 2023
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Initiative fur rechtliche Grundlage

fur ZeMAG

* Eine speziell diesen Sachverhalt legitimierende und die

Drupal-Anwendung ZeMAG

datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen regelnde gesetzliche [l 1 et |
Grundlage ist nicht vorhanden! IR g
» Die Herleitung der rechtlichen Grundlagen zur Verarbeitung der o | s

personenbezogenen Daten bei der Stadt Koln fur ZeMAG erfolgt daher aur
der Basis der Fursorgepflicht des Arbeitgebers (Abwendung einer Gefahr faur
Leib und Leben)

« Ein entsprechender Entwurf auf Grundlage von ZeMAG befindet sich aktuell
in der Abstimmung beim Ministerium des Innern NRW
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Dienstanweisung zum Umgang mit ZeMAG

« Die Stadt Koln hat eine Null- Toleranz Grenze in Hinblick auf Ubergriffe und die
Anwendung von Gewalt gegenuber Mitarbeitenden.

 Eine Meldung in ZeMAG nach einem Ubergriff (Stufe 2 und 3) ist verpflichtend!

* Innerhalb eines Werktages muss der Fall durch die Fuhrungskraft oder eine
Vertretung freigegeben werden. Vorgesetzte sind fur die Umsetzung des Schutzes
gegen Gewalt am Arbeitsplatz verantwortlich.

« Bei Unterlassen der Meldung kann es zu erheblichen Folgen fur Leib und Leben
der Mitarbeitenden kommen, die strafrechtliche sowie dienstrechtliche

Konsequenzen nach sich ziehen konnen. !!!
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ZeMAG dient keinem Selbstzweck
ZeMAG kann Leben retten

13.12.2019

unser Kollege A = ﬁ. 2 »
Kurt Braun A o B | L
(Vollstreckungsdienst)
wird erstochen
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Stiller Alarm

= |T-gestutztes Alarmierungssystem

» Speziell zum Schutz von Mitarbeitenden mit Kund*innenkontakt
= Sorgt in Gefahrensituationen unbemerkt fur Hilfe

» Alarmtaster / Tastenkombination / Icon Taskleiste

; ®
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Mobiler Alarm

= erganzt den stillen Alarm als App furs Handy

=  Alarmmoglichkeit im Auliendienst

= Aktivierung in der App oder durch Bluetooth-Button

= Passive und aktive Auslosung moglich

= auch in Orten ohne Mobilfunkverbindung moglich
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Schulungen bei der Stadt Koln

« Sicherheitsmanagement fur Fuhrungskrafte
« ZeMAG Schulungen

« Kommunikationstraining

« Deeskalationstraining/ Ausbildung Deeskalationstrainer
« (Gewaltpraventionstraining -
« Einsatztraining-Einsatztaktik-Eigensicherung
« Einsatztraining inkl. FEM (FUhrungs- und Einsatzmittel)
* Ausbildung zum Einsatztrainer

* Ausbildung EKA (Einsatzstock Kurz Ausziehbar)

« Teilnahme am Berufspezifischen Interventions- Und
Sicherheitskonzept
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Schulungen, Seminare und Fortbildung

Verantwortung der Leitung

,olcherheitsmanagement fur Fuhrungskrafte”

Fuhrungskrafte sollen durch Schulungen fur ihre besondere
Verantwortung im Bereich Gewaltpravention sensibilisiert werden.
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Stadt K6In

Zentrum fur Kriminalpravention und Sicherheit
Dolores Burkert, Tel.: 0221/ 221-25000
Mail: ZKS@stadt-koeln.de




