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Situation:

Das Gewaltpotenzial in Form von Beleidigungen, Bedrohungen und tatlichen Angriffen
durch die Kundschaft (Blirgerinnen und Blirger) nimmt immer mehr zu

Nicht nur ,klassische Bereiche” wie Sozialamt, Feuerwehr, Ordnungspartnerschaften,
Politessen, Jobcenter sind betroffen, sondern auch zunehmend Biirgerdienste, Jugendamt
und Tageseinrichtungen fiir Kinder

Todliche Messerattacke auf eine Kollegin im Jobcenter Neuss 2012 |16st bundesweit eine
Debatte Uber die Sicherheitsvorkehrungen in Arbeitsvermittlungen und Behérden aus.

Auch in Dortmund nehmen gewalttitige Ubergriffe zu, im Sozialamt wird ein Wachmann
verletzt.

Die betroffenen Fachbereiche suchen nach Losungen: ,digitaler Notfallknopf“, raumliche
Veranderungen, mehr Wachdienste u. a. m.
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Problematik:

Der Personalrat erfahrt eher ,,zufdllig” durch Unfallanzeigen, in Einzelgesprachen oder
sporadisch durch Mitteilungen von Beschaftigten von den Vorfallen.

Es gibt kein ,,Meldesystem nach oben” — d. h. die Fihrungsebenen (Dezernate) erfahren
von den vielen verbalen und oder titlichen Ubergriffen wenig bis nichts. Dadurch bleibt
die Problematik fachbereichsspezifisch oder auch als Problem bei den betroffenen
Beschaftigten.

Der Personalrat sieht einen Zusammenhang zwischen Personalabbau — d. h. fehlendem
Personal und Birgerverdruss und damit wachsendem Aggressionspotenzial
(langere Wartezeiten, lingere Bearbeitungsdauer, kurze Offnungszeiten etc.)

Zum Teil schlechte bauliche, raumliche und technische Voraussetzungen
(fehlende Fluchtmoglichkeiten; enge, dunkle Flure; ungeeignete Wartebereiche;

fehlende technische Sicherheitsvorkehrungen etc.)

Reaktion statt Pravention in puncto Mitarbeitersicherheit



Losungswege:

2013 ff

12.2013

03.2014
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Der Personalrat informiert und sensibilisiert fiir die Thematik u. a. in
seinen Geschaftsberichten

Der Personalrat platziert das Thema , Mitarbeitersicherheit”

im Ausschuss flir Arbeitsschutz und betriebliche Gesundheitsforderung.
Es wird vereinbart, die Problematik in einem gesonderten Projekt
aufzugreifen.

Gesprache mit Betrieblichem Arbeits- und Gesundheitsmanagement
(BAGM), Personalamt, Sozialamt und Personalrat mit den Schwerpunkten:

Frage nach den Ursachen

Diskussion verschiedener Modelle von Sicherheitskonzepten
Aspekt ,Mitarbeitersicherheit” bei der Gebaudeplanung
Einbeziehung von Expert*innen wie Polizei, Feuerwehr und
betroffenen Beschaftigten

neben Pravention auch Nachsorge

Die Sicherheit der Beschaftigten muss ,,Chefsache” werden

=> offizielles Projekt durch Unterstiitzung des Personaldezernenten



10.2014

05.2015

02.2016

02.2017
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Zustimmung des Personalrates zur ,,Absichtserklarung” fir den

Entwurf eines Sicherheitskonzeptes der Stadtverwaltung Dortmund
vom BAGM auf der Basis des ,,Aachener Modells - zur Reduzierung von
Bedrohungen und Ubergriffen an Arbeitsplitzen mit Publikumsverkehr —
ein Sicherheitskonzept der Polizei Aachen”.

Gesprache des Personalrates und des BAGM mit dem Ziel einer
,Rahmen-Dienstvereinbarung”

Durch die Interventionen der Unfallkasse, dass die Stadtverwaltung die
gesetzlichen Regelungen zum Arbeitsschutz zu erfillen hat, wie das
Verfahren zu Gefahrdungsbeurteilungen u. a. m., nimmt der Arbeitsschutz
,Fahrt auf”.

Erster schriftlicher Entwurf einer Dienstvereinbarung vom BAGM

Unterzeichnung der Dienstvereinbarung
zum Sicherheitskonzept der Stadtverwaltung Dortmund



11.2019

01.2020
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Uberarbeitung der Dienstvereinbarung zum Sicherheitskonzept der
Stadtverwaltung Dortmund

Erganzung um:

- die Begriffsklarung ,,Gewalt”:
Bedrohungen, Beleidigungen, kérperliche Ubergriffe, sexuelle Belistigung
und Ubergriffe, Cyber-Mobbing, Mobbing; Bossing, Diskriminierung,
Stalking, Sachbeschadigung, Einsatz von Gegenstanden als Waffe, das
Mitbringen und Zeigen von Waffen jeglicher Art mit Anlage:
Anlage 4: Anzeige iiber einen Sachschaden sowie

- Ersatz von Sachschaden
- Gefahrdungsbeurteilung und Unterweisung

- Erstattung einer Strafanzeige, Gewahrung von passiven
Strafrechtsdeckungsschutz sowie zivilrechtlichem Deckungsschutz

Digitale Erfassung liber eine (Lotus Notes) Datenbank
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Grundsatzerklarung:

Null Toleranz bei Gewalt

= Verpflichtung des Oberblrgermeisters und aller Verantwortlichen,
praventive MaRnahmen zum Schutz und zum Wohl der Beschaftigten zu ergreifen.

= Starkung und Forderung der Mitwirkung der Beschaftigten

= Bei Gewaltvorfallen: professionelle Unterstiuitzung und ggf. Nachsorge der
Betroffenen
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Begriffsklarung: Gewalt:

Gewalt => Verhalten von Personen gegen Menschen, Objekte oder Systeme, um
diese physisch, psychisch oder sozial zu schadigen.

= Gewalt am Arbeitsplatz: verbale, physische oder psychische Angriffe von
Beschaftigten mit Beeintrachtigung oder Schadigung ihrer

Gesundheit, Sicherheit oder ihres Wohlbefindens

= externe Gewalt: Ubergriffe von Dritten, z. B. Biirgerinnen und Biirger

= jnterne Gewalt: Ubergriffe von Beschaftigten innerhalb der Dienststelle
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Gesetzliche Grundlagen: Personalrat ()N

Stadtverwaltung Dortmund

= Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)
= Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG)

= Regelwerke der Unfallversicherungstrager

Akteurinnen und Akteure:

Filhrungskrafte - verpflichtende Teilnahme an Schulungen

Beschaftigte - als Expertinnen und Experten der eigenen Sache beteiligen
Personalrat - Beteiligung gemafl §§ 2, 64, 65, 72, 77 LPVG NRW und ASiG
SBV - SGB IX NRW

Gleichstellungsstelle - Landesgleichstellungsgesetz

interne Fachleute - BAGM
= Unterstutzung und Beratung der Fachbereiche
= Konzeption und Organisation von Schulungen
= Sicherstellung der Finanzierung

externe Fachleute | - z. B. Unfallversicherungstrager, Polizei u. a. m.
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Gefahrdungsbeurteilung und Unterweisung:

Gefahrenbewertung und Informationen durch interne Verfahren:

= Geschaftsanweisung zur Durchfihrung der Gefahrdungsbeurteilung
=> §8§ 5 und 6 Arbeitsschutzgesetz

= Geschaftsanweisung Unfallmeldungen und Anzeigen von Berufskrankheiten
= Rechtschutzinformationen - Anhang zur DV

= Checkliste zur Risikominimierung /Audit Gewaltpravention der Unfallkasse NRW
Anhang zur DV

=  Das Aachener Modell“ - Reduzierung von Bedrohungen und Ubergriffen an
Arbeitsplatzen mit Publikumsverkehr; Pravention in NRW | 37 - Gewaltpravention — ein
Thema fur o6ffentliche Verwaltungen?! (als Anhang zur DV)



Das Sicherheitskonzept

Aachener Modell:
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Vier Kategorien von Gefdahrdungslagen fiir eine praxisgerechte Einordnung

Gefahrdungslage

Verantwortung

Handlungsempfehlung

Voraussetzung

welche Art der Gefahr lieg vor:
Gefahrdungseinstufung von 0 — 3?

wer soll in der Gefahrdungslage handeln:
z. B. betroffene Person, Fiihrungskraft, Polizei, Sicherheitsdienst?

wie soll in der Gefahrdungslage gehandelt werden:
z. B. Eigensicherung, Strafanzeige, Unfallanzeige?

welche Rahmenbedingungen sollen fiir eine
erfolgversprechende Umsetzung gegeben sein
technische, organisatorische, personenbezogene MaRnahmen?
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Aachener Modell

Schaubild:
[ ) cemhrdungsiage [ Verantwortung || Handlungsempfehlung W Voraussezung |

normale bis kontroverse
Gesprachssituation

Eigenverantwortung des
Beschdftigten

sichere Arbeitsumgebung

Grundsatzerkldrung gegen Gewalt

gefahrenbewusste Absprachen

Gefahrenbewusstsein schaffen

gefahrenbewusste Bliroeinrichtung

regelmitige Unterweisung

Umgang mit Stress

Qualitdtssicherung Standards der
Gesprachsfiithrung®

professionelle Kommunikation

regelmitige Kommunikationstrainings

bei problematischen Kunden Vorsorge treffen

Umgang mit Stress trainieren
kurz- und langfristige Strategien

verbal aggressiv

Unangepasstes
Sozialverhalten

Sachbeschadigung

Intervention/
Konfliktlosung durch
den Beschaftigten/
Unterstiitzung durch die
Fihrungskraft

Platzverweis/Hausverbot aussprechen

Informationsveranstaltungen
wSelbsthilferechte®
LStraftatbestidnde®

strafanzeige nach Einzelfallentscheidung

ggfs. Hilfe hinzuziehen

Seminare

LUmgang mit Aggressionen®
~Deeskalationstraining™
~Erkennen von psychischen
Erkrankungen/Storungen®

Selbstbehauptung, Deeskalation, Karpersprache

Standards nach Ubergriffen

gefs. Alarmsystem® (Absprachen

Handgreiflichkeiten
Korperliche Gewalt

Bedrohung/N&tigung

Durchsetzung eines
Platzvenweises

Sicherheitsdienst/
altemativ Polizei

Sicherheit ist von Profis
sicherzustellen
Beschiftigte sind kein
Sicherheitsdienst

Platzverweis/Hausverbot durchsetzen

Sicherheitsdienst/Zugangskontrolle einrichten

Eigensicherung beachten, Fluchtwege nutzen

Alarmsystem installieren

Strafanzeige erfolgt grundsatzlich

verbindlich festgelegter Ablauf bei Notruf

ggf. festhalten bis zum Eintreffen der Polizei

Rettungs- und Fluchtwege einrichten

Unfallanzeige

Unfallanzeigen standardisieren

evtl. medizinische und psychologische Erste Hilfe*

psychologische Erste Hilfe sicher, stellen Opferschutz

Beschiftigte lageangepasst informieren

Informationsmanagement
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Betriebliche Voraussetzungen — ,, TOP“ (Technik-Organisation-Personal)

Grundsatz: individuelle Malinahmen sind nachrangig,
primar bessere Rahmenbedingungen zur Gefahrenabwehr

uber Technik und Organisation schaffen

" Technik: z. B. elektronische Alarmsysteme

® Organisation: z. B. Gestaltung baulicher Gegebenheiten,
geeignetes Mobiliar, RaumgrofRe und Fluchtmoglichkeiten

" Personal: Sensibilisierung der Beschaftigten, Sicherheitstrainings,
regelmaige Unterweisungen im Arbeitsschutz
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Beschaftigte: Drei-Stufen-Ansatz Stadtverwaltung Dortmund ()

Verhaltenspravention: Sensibilisierung fiir potenzielle Gefahren und Unterstiitzung

= Deeskalationstrainings
= Selbstverteidigungskurse
= Unterweisung

Verhidltnispravention: Arbeitsbedingungen => sichere Arbeitsumgebung
Arbeitsplatzgestaltung, Arbeitsstatte, Arbeitsmittel

= Bauliche Voraussetzungen:
z. B. Sicherheitstiren, Flucht- und Rettungswege
= Technische Voraussetzungen:
z. B. PC- gestutztes Sicherheitssystem
= QOrganisatorische Voraussetzungen: z. B. keine Einzelbtros

Nachsorge: Erhebungsbogen fiir bedarfsorientierte Intervention
und Dokumentation
= Ggf. Unfallanzeige
= Betreuung durch Interne: Beratungsstelle u./o.
Externe: z. B. Psycholog*innen, Seelsorger*innen u. a. m.
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Gewaltvorfall — Schnellmeldung und anschlieBRende MaBRnahmen

Ein dreistufiges Verfahren

1. Gewaltvorfall-Schnellmeldung

= Digitaler Vordruck fiir die Beschaftigten in den Datenbanken ,,Gefahrdung und
Sicherheit” sowie , Dienstvorschriften”

= Digitale Weiterleitung an die unmittelbare Fihrungskraft und gleichzeitig
Information an weitere Fihrungskrafte sowie die beteiligten Bereiche:
BAGM, Personalrat, Personal- und Organisationsamt,
ggf. Gleichstellungsstelle, SBV, Rechtsamt



DV Sicherheliskonzept Aniage 1

Gewaltvorfall - Schnellmeldung N

(Vordruck fir de*den Beschiftigte®n)

N Personalrat ;
Fachbereich/BareicTeam: Stadtverwaltung Dortmund e

FUhrungskraft:

Mit deser Meldung erfolgt die Erfassung eines Aggressionsereignisses an/in Ihrem Arbeitsplatz/Arbeitsbereich.

I
|D:!un: Zeitpunks:
(Ausidser der Aggression:

kein nachwolzichbarer Ausitiser
Ausgeldst durch

andere Kolleg®innen Kundschaft Warntezest Min.

Andere:
Benutzte Mitte!

Verbale Agiression Wergen Hand (xctlagen, oamn, Hasre refar) Sesuedle Belistigung

Drobung Mund (eucken| FuB (treten] Mobbig

23t Diskrieinierceg
|

Gegenstand:
Ziel der Aggression

Nichts baw. Niemand Kolleg®innen Kundschaft

Gegerstand: Agiressor®in selbst Andere Personen
Konsequenz{en) flr das Ziel / die Opfer Keine

Personen: Fabden sich bedrobt Schmerzen Verletrurgen

Keine drztliche Behandlung ndtig
Anthiche Behandiung / Untersuchung niitig Arbensunflhighatsbeschenigag
Gagenztand
Ll Ll

|MaBnahme(n) um die Aggression 2u stoppen Keine Belsplel
Wie schwerwiegend war dieses Ereignis (ite entspe Stedle mit X" mark ] o o o
—— S hriftliche (P G Itvorfall-Schnellmeld

- scnriraicne (Fapier) Gewaltvorrali-ocnnelimeiaung
I e um

Ich bitte um ein Gesprach in der Beratungsstelle fr Beschiftigte.

ich bitte um Stellung einer e / eines ags durch die J/ den Di der Stact
Dortmund.
Nach den Regelungen zum wtz f0r Beschiftigte aqe ih

[m} passiven srgsschutzes, da ich im Rahnen meiner dierstiichen Titighet einer Straftat
oder eines gL, an der al meiner Di gehindert oder aus

denstlichem Anlass in ¢in Zivil - oder sonstiges Verfahren verwickelt worden bin.

[0 Gewstwung von Rechtsschenz in Ziviisachen, da ich eigene 2ivilvechtiche Ancoriiche gegen Dritte gerichtiich
durchsetzen machte.

O &rsatz von Sachschaden (Bitte Formefar "Anzeige Gber einen Sachschaden” ausfillen und an F3 11 schicken).

Flr das erste Gesprach mit der Fibwungshraft bitte ich um Hircunahme

O deser [0 der Gleichstelungsstelie O dervas

Datum Ur in und

Kopie an:
PR, FB11,FB13 FB30



. Schimten [ Spechem]

Stadt Dortmund
Betriebliches Arbei 2- und
Sxhereitskonzept
Angaben der/des Beschifigten
Fi a Teamieitung = =
Hinweis: Batie alle Felder fillent Bereichsleitung =/ -
Amtsleitung

Ereignisort
Datum & Uhezeit
Anlage 1
Name

7| Efassung fur ene andere person, de
uber keren Notes Zugaeg vertaat

Wesere betroffene | Mearbetertin
Naarbetern entfernan

Telefonnummes
Fachbereich
Dezernat sngebent
Angaben derfdes Beschiftigten
Fahrungakrato
Hunwois: Batto allo Foldor fillen!

Austoser der Agression

Ausgelost durch

Ziel der Agression

Christoph Schefers/PR/Stadt Dortmund/DE

Harva OebandhPR/Stadt Dontmend OE

21473

PR

Teamieitung = -
Bereichsleitung +/ =
Amtsieitung  « =

Chvistoph Schafers/PR/Stadt Dertmund/OE

I ke achvoRpahbarer Ausloser
~ andere Kolleg'nnen
Kundschat
Wadnzet
« Andure
Vebole Aggression
Mind (spucken)
Zahne (beien)
Orohung
Ful (retee)
Orchgebarden
Hand (schlagen boxen Haara reiSan)
Wirgon

o

EEEEEREE

[~ Sexuete Beléssgung
I~ Mobbing

I™ Diskiimnierung

I~ Gegenstand

I Nichts baw Niemand

I Aggressora
I Kundschat
I~ Anders Personen
I~ Gegenstand
Konsequenz{en) fir das Ziel/ die Opfer  Personen I Keine
™ Filtlen sich bedrobt
I Schmerzen
I~ Vedetnngen
I Keine atiche Behandung sshg
I~ Aetfiche Behandhung | Untersuchung
Gogenstand
Matinahma(n) um dio Aggrossion 7u I kere
stoppon
insgesamt? e
c2
c3
c4
cs
ce
7
cs
co
cw
en
cn
Sehr schwerwiegend
> Einleitng [ Buschatgl
geeigneter Manahmen [ kh bite um Stellung einer Syatenzeige | enes Strafantrags durch e Arbedgeberia | den Dienstherren de
I Gewss caich
Stadt Beschafigle beantrage ich beschuldigt "
b
r daih eigene e
I Esazvon “Arzoigs E " austllon und an FB 11 sehicken)
Wor soll fr ein 1. Gespeach mit der I~ Personakat
r
rves

Datum & Name

Eingaben auf Plausbitt
rufen 8 1, Spexhern

Kenntnisnahme der Anlage 1 durch die zu beteilige

Autorsinnon tor
Butriebliches Arbaitsschuts - und

nden Stellen
(BAGM)

e —

Personalrat
Stadtverwaltung Dortmund e

Beispiel
Digitale Gewaltvorfall-Schnellmeldung

Link: Datenbank
,Gefdahrdung und Sicherheit”
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Erstgesprach — innerhalb einer Woche nach Eingang

Digitaler Vordruck fir die Fihrungskraft

= Fihrungskraft und betroffene*r Beschaftigte*r, ggf. mit Person des Vertrauens
= Klarung der Ursachen und Einleitung geeigneter MalBnahmen

= Digitale Bestatigung der Beteiligten

= Digitale gelichzeitige Weiterleitung an nachste Fliihrungskraft bis
Fachbereichsleitung, BAGM, Personal- und Organisationsamt, Personalrat,
ggf. weitere Beteiligte



DV Sicherheitskonzept

Anlage 2
»Beschreibung der Bedrohungslage bzw. Gefahrensituation / Festlegung von \ ’
MaRnahmen” |
(Vordruck far die Fihrungskraft) Pe rso n a rat
Dokumentation des Gesprachs zur Gewaltvorfall - Schnellmeldung vom
Teilnehmende:
Datum:

Stadtverwaltung Dortmund l 3
Fachbereich:
(Solite die Seite dieser Anlage nicht ausreichen, verwenden Sie bitte weitere Seiten)

1.Beschreibung des Aggressionsereignisses und der Ursachen:

Beispiel: Vordruck
2. MaRnahmen zur Beseitigung bzw. Minderung der Gefahr bzw. Bedrohung:

schriftliche Dokumentation des
Erstgespraches

3. Sachverhaltsdarstellung fir den Rechtsschutz:

Ich bitte um Stellung einer Strafanzeige / eines Strafantrags durch die Arbeitgeberin / den
Dienstherren der Stadt Dortmund

Strafanzeige/ Strafantrag ist bereits gestellt; Aktenzeichen:
Strafanzeige nicht erwiinscht

Unterschrift Fihrungskraft
und Namenswiederholung

Unterschrift Beschaftigte*r

und Namenswiederholung
Kopie an:

PR,FB11,FB 13, FB30
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Evaluationsgesprach - nach drei Monaten

Vordruck fir die Fihrungskraft zur Dokumentation

= Fihrungskraft und betroffene*r Beschaftigte*r, ggf. PR, SBV, Gleichstellungsstelle ...
= Prifung des MalBnahmenerfolgs, ggf. Festlegung weiterer MalBnahmen

= Unterzeichnung der Beteiligten

= Kopien an nachste Fihrungskraft bis Fachbereichsleitung, BAGM, Personal- und
Organisationsamt, PR ggf. weitere Beteiligte



DV Sicherheitskonzept Anlage 3

»Evaluation der eingeleiteten MaBnahmen“
(Vordruck fiir die Fihrungskraft)

Uberprifung der eingeleiteten MaRnahmen aufgrund der Gew altvorfall - Schnellmeldung
vom und dem 1. Gesprach am

Teilnehmende:
Datum: Fachbereich:

(Solite die Seite dieser Anlage nicht ausreichen, verwenden Sie bitte weitere Seiten)

1. Welche MaRnahmen zur Abhilfe wurden mit welchem Erfolg umgesetzt?

2. Welche MaRnahmen konnten aus welchen Grinden nicht umgesetzt werden? Welche
weiteren Schritte bzw. MaRnahmen sind noch notwendig?

3. Sachverhaltsdarstellung fir den Rechtsschutz; Aktueller Stand / Ergebnis:

Unterschrift Fiihrungskraft
und Namenswiederholung

Unterschrift Beschaftigte®r
und Namenswiederholung

Kopie an:
PR,FB11,FB 13,FB 30
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Beispiel: Vordruck
schriftliche Dokumentation der Evaluation
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Aufbewahrung und Auswertung

= Schnellmeldung und Dokumentationen der Gesprache => 5 Jahre (datenschutzgerecht)
im Fachbereich und zentral im BAGM

= Keine Aufbewahrung in der Personalakte
= Jahrliche anonymisierte Auswertung: BAGM, Personal- und Organisationsamt und PR
Wirksamkeitspriifung

= Regelmalig im Arbeitsschutzausschuss

Benachteiligungsverbot

= Verpflichtung zur Erstellung einer Gewaltvorfall-Schnellmeldung
nach §§ 15, 16 ArbSchG

= Deshalb: Keine Benachteiligung der betreffenden Beschaftigten

Beteiligungsrechte des Personalrates

= Beachtung der Mitbestimmungsrechte des Personalrates
nach § 72 Abs. 4 Nr. 7 LPVG NRW
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Das Sicherheitskonzept ist wertvoll — Gewaltvorfall-Meldungen werden ,,sichtbar
(dokumentiert)

Das Verfahren ist nur so gut, wie die Verantwortlichen es anwenden

Interesse der Politik durch Presse

langst Uberfalliges Thema

Arbeitsschutz - zunehmend wichtiger Arbeitsschwerpunkt der Personalratsarbeit
= Beteiligung bei Bauvorhaben
= Konsequenzen auf Arbeitskapazitaten (Dokumentation, Beteiligung an Gesprachen)

Zusammenarbeit mit Unfallversicherungstrager (Unfallkasse) ist wichtig
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