Rahmendienstvereinbarung fiir eine gewaltfreie Stadtverwaltung
~ (RDV Sicherheit)

Notwendigkeit liber den Abschluss einer Rahmendienstvereinbarung zur Sicherheit

Gewalt am Arbeitsplatz — verursacht von Wenigen — ist insbesondere im éffentlichen Dienst ein
zwischenzeitlich weitverbreitetes gesellschaftliches Problem, das in sehr unterschiedlichen For-
men auftritt. Entsprechend vielfaltig sind sowohl die Ursachen als auch die Folgen fiir die Be-
troffenen. Gewalt kann von Birgern/innen wie auch von stadtischen Beschéftigten ausgehen.
Etwa 16.000 Arbeitsunfalle aufgrund von Gewalt, die zu einer ldngeren Arbeitsunfahigkeit ge-
fahrt haben, werden den Trégern der gesetzlichen Unfallversicherung jahrlich gemeldet, wobei

es in der Dokumentation eine ansteigende Tendenz gibt. Sowohl psychische als auch physische

Gewaltereignisse kénnen zu schwerwiegenden Folgen wie z. B. zu einer posttraumatischen
Belastungsstérung (PTBS) fuhren. Zur Vermeidung von Gewalt sind daher geeignete Schutz-
mafnahmen (vgl. Nr.5 der RdV) notwendig und soweit wie méglich umzusetzen. Zudem ist von
verantwortlicher Seite die angemessene personelle Ausstattung in konflikttrachtigen Bereichen
(z. B. Publikumsdienststellen, Mitarbeitende im Aufendienst) unter den Gesichtspunkten von
Pravention zu gewahrieisten.

Dartber hinaus sind auch gesellschaftspolitische Griinde von allen Beteiligten ins Auge zu fas-
sen. Gewalt ist nicht als naturgegeben hinzunehmen; vielmehr sind auch in einer Stadtgesell-
schaft adédquate Antworten auf dringende Fragen der zum Teil komplizierten Wechselwirkungen
zwischen Blrgern/innen und Kommunalverwaltung zu ergriinden. An den Schnittstellen ist fur
Klarheit durch Kommunikation und Transparenz behérdlichen Handelns sowohl intern als auch
extern z. B. mit verstandlicher Sprache Sorge zu tragen.

Zwischen der Stadt Niirnberg, vertreten durch den Oberbﬁrgermeister
und dem Gesamtpersonairat, vertreten durch den Vorsitzenden

wird auf der Grundlage des Art. 73 i.V.m. Art. 75 Abs. 4 Nr. 8 des Bayerischen Personal-
vertretungsgesetzes (BayPVG) folgendes vereinbart:

1. Praambel
Die Stadtverwaltung Nirnberg ist und bleibt eine offene StadtveMaItung.

Dennoch kann nicht Gibersehen werden, dass Beschaftigte in vielen Bereichen des éffentlichen
Dienstes zunehmend physischer und psychischer Gewalt ausgesetzt sind. Neben einer ada-
quaten gesamtgesellschaftlichen Aniwort auf diese Entwicklungen missen die Rahmenbedin-
gungen fortentwickelt werden, die den Schutz der Beschaftigten vor Gewalt am Arbeitsplatz
bestmdglich gewanhrleisten. Daruber hinaus bedarf es klarer Regelungen zum Verhalten in Not-
fallsituationen. Wenn es dennoch zu Gewalthandlungen kommt, wird den Betroffenen bzw. den
Dienststellen empfohlen, sich hinsichtlich der Unterstiitzung und Einleitung von ggf. erforderli-
chen MaBnahmen (z.B. Benennung von Ansprechpartnern und Hilfsangeboten, Gewahrung von
Rechtschutz, Nachsorge, Unfalimeldungen) an PA/3 zu wenden. Pravention und Nachsorge
stehen daher direkt nebeneinander.

2. Definition von "Gewalt am Arbeitsplatz”
Der Begriff ,Gewalt am Arbeitsplatz‘ wird von der internationalen Arbeitsorganisation ILO defi-

niert als Vorkommnisse, bei denen Beschaftigte im Verlauf oder in direkter Folge ihrer Arbeit
beleidigt, bedroht oder tatlich angegriffen werden.



Diese Definition stellt die Grundlage dieser Rahmendienstvereinbarung dar.

Mit der bereits bestehenden Grundsatzerklarung gegen Gewalt wird zum Ausdruck gebracht,
dass die Stadtverwaltung Nirnberg ein gewaltfreier Ort ist. Gewalt gegen Mltarbeltende sowie
Kundinnen und Kunden der Stadtverwaltung Nurnberg wird nicht toleriert.

Zum Schutz der Beschéftigten wird insbesondere folgendes Verhalten keinesfalls akzeptiert:

jede Form kérperlicher und psychischer Gewalt / Bedrohung
Mitbringen und Zeigen von Waffen jeglicher Art
Beleidigungen

verbale Belastigungen

sexuelle Belastigungen

sexuelle Ubergriffe

Stalking und Mobbing

Sachbeschéadigung

3. Ziele der Rahmendienstvereinbarung

Diese Rahmendienstvereinbarung soll Handlungsoptionen zum Schutz der Beschéftigten vor Gewalt
am Arbeitsplatz aufzeigen und Fihrungskraften Handlungssicherheit geben. Sie soll Vorausset-
zungen und Rahmenbedingungen fiir sichere und gewaltfreie Arbeitsplatze schaffen.

Sie ergénzt das bestehende Sicherheitskonzept der Stadtverwaltung und weitere Regelungen in
Dienstvereinbarungen z. B. DV ,Konflikte*, Geschéaftsanweisungen etc.

4. Geltungsbereich
Diese Regeluhg gilt fur alle Beschéftigten der Stadt Nlrnberg.

Rechte und Pflichten nach besonderen gesetzlichen oder tariflichen Regelungen bleiben unbe-
ruhrt.

5. Betriebliche Voraussetzungen
Fir einen effektiven Schutz sind geeignete Praventionsmalnahmen zu ergreifen.

Grundlage hierfur sind die arbeitsplatzbezogenen Gefahrdungsbeurteilungen (Beratung Ref. I/1-
ASI). Diese beziehen sich auf MalRnahmen des Arbeitsschutzes zur Gewaltpravention und auf
Hilfeleistung fur Beschéftigte bei eingetretenen Gewaltfallen.

Die Wahl und Umsetzung von Arbeitsschutz- und SicherheitsmaRnahmen erfolgt nach dem sog.
"STOP-Prinzip" (Substitution (Ersetzen), Technische, Organisatorische, Personenbezogene
MafRnahmen). Sofern Substitution, d.h. ein Beseitigen der Gefahrenquellen nicht méglich ist, ha-
ben technische und organisatorische MalRnahmen Vorrang vor personenbezogenen Mafinah-
men. Demnach gilt es primér (iber Rahmenbedingungen der Technik und Organisation eine wirk-
same Gefahrenabwehr sicherzustellen.

Gute Ausstattung und praventiv eingerichtete Arbeitsplatze durch die Gestaltung baulicher Gege-
benheiten, geeignetes Mobiliar und angemessene Raumgréfie schiitzen Beschéftigte, schaffen
Rickzugsraume und verhindern, dass Aggressionen in Gewalt minden. Die Einfiihrung elektro-
nischer Alarmierungssysteme ist unterstiitzend einzusetzen. '



Im Bereich Personalentwicklung geht es u. a. darum, die Beschéftigten und Fihrungskréfte fur
mégliche Gefahrensituationen zu sensibilisieren (Verhalten vor, wihrend und nach einem Uber-
griff) und Verhaltens- und Sicherheitstrainings fiir besonders gefahrdete Bereiche anzubieten
und regelmanig durchzufihren.

Fur MalRnahmen gegen Gewalt werden erforderliche fachliche, organisatorische und finanzielle
Mittel zur Verfugung gestellt.

Die bestehenden, ausgearbeiteten Sicherheitsbausteine sind regelmaRig mit der Arbeitsgruppe
Sicherheit in stadtischen Dienststellen auf ihre Wirksamkeit und Gultigkeit zu berpriffen und
anzupassen.

Grundlage fir die Ermittlung méglicher Gefahren und deren Bewertung sind die jeweils aktuellen
Gefahrdungsbeurteilungen, Begehungsberichte, Erkenntnisse aus Unfall- und Strafanzeigen in
Verbindung mit Betriebs- und Tatigkeitsablaufen in den Dienststellen und Eigenbetrieben.

6. Technische und organisatorische PraventionsmafRnahmen

Technische und organisatorische MaRnahmen (Verhaltnispravention) dienen dazu, Gewalttaten
zu vermeiden. Die Verhaltnisprévention setzt an den Arbeitsbedingungen an. Das Hauptaugen-
merk richtet sich hierbei auf die Arbeitsplatzgestaltung (zeitlich und rdumlich), die Arbeitsstatte
sowie die Arbeitsmittel.

Die értlichen Gegebenheiten sind sehr individuell. Daher sind die Dienststellen, Eigenbetriebe
und Schulen verantwortlich, geeignete Regelungen und MaRnahmen im eigenen Verantwor-
tungsbereich zu entwickeln und umzusetzen.

Dabei erhalten sie Beratung und Unterstitzung durch die Arbeitssicherheit (Ref. I/Il-ASI), den
Betriebsarztlichen Dienst (Kh- BAD) ZD, PA, RA, DIP, die Interessenvertretungen, die Trager
der gesetzlichen Unfallversicherungen, die KUVB und die SVLFG.

Bei Bedarf sind dariiber hinaus externe Berater hinzuzuziehen (z. B. Polizei).

Beispiele fur technische, organisatorische und personenbezogene MaRnahmen sind der Rah-
mendienstvereinbarung als Anlage beigefiigt. Welche MaRnahmen fir die jeweilige Dienst-
stelle bzw. den jeweiligen Eigenbetrieb sinnvoll sind, ist im konkreten Einzelfall und auf Grund-
lage einer Geféhrdungsbeurteilung zu bewerten und regelmaBig zu tberprifen.

7. Personenbezogene PriaventionsmafRnahmen

Personenbezogene Praventionsmalinahmen (Verhaltenspravention) sollen das Verhalten in

konflikttrachtigen Situationen schulen. Sie dienen der Aufkldrung und Kompetenzentwicklung,

damit gefahrdete Beschaftigte problematische Situationen bewerten, vermeiden oder aber be-

waltigen kénnen. Den Filhrungskraften kommt hierbei eine gewichtige Rolle zu. Sie sind daher
ebenfalls in. Abhangigkeit von der tatsachlichen Geféhrdungslage vor Ort regelméRig zu schu-

len, um bei belastenden Situationen richtig zu reagieren und die geeigneten MaRnahmen zu
ergreifen.



8. Konsequenzen

Sollte es trotz des Grundsatzes der Gewaltfreiheit zu Gewalthandlungen durch Birger/innen
kommen, werden diese von der Stadtverwaltung Nirnberg konsequent geahndet und ange-
zeigt.

Dariiber hinaus wird auch aggressives und ungebuhrliches Verhalten unter Wahrung des Da-
tenschutzes durch die jeweilige Dienststelle, Schule oder den jeweiligen Eigenbetrieb dokumen-
tiert und kann zu einem Hausverbot fihren.

Im Falle von (sexueller) Belastigung durch stadtlsche Beschaftigte werden arbeits-/dienstrecht-
liche MaRnahmen ergriffen.

9. Rechte / Einbindung der Interessensvertretungen

Die Interessenvertretungen (6rtliche Personalvertretungen ggf. értliche Schwerbehindertenver-
tretung usw.) werden von den Dienststellen Giber besondere Vorkommnisse informiert.

Eine Berichterstattung iber besondere Vorkommnisse, Anzahl der Hausverbote und Strafan-
zeigen erfolgt regeimafig in der ,Arbeitsgruppe Sicherheit in stadtischen Dienststellen®.

Die daraus resultierenden MalRnahmen flieRen ggfs. in den gesamtstadtischen Arbeitsschutz-
ausschuss (ASA) ein.

10. Inkrafttreten und Geltungsdauer
Diese Dienstvereinbarung tritt am 22.06.2020 in Kraft.

Sollten einzelne Regelungen dieser Dienstvereinbarung unwirksam sein oder werden, insbe-
sondere gegen tarifliche oder gesetzliche Regelungen verstoen, so bleibt die Wirksamkeit der
brigen Regelungen bestehen.

Die unwirksame Regelung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die dem von den Parteien ge-
woliten Regelungsziel am nachsten kommt.

Die Dienstvereinbarung kann mit einer Frist von vier Monaten gekiindigt werden. in diesem Fall
wirkt diese Dienstvereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung zum gleichen Re-
gelungsinhalt nach.
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Anlage

Beispiele fiir technische, organisatorische und personenbezogene Sicherheits-

maBnahmen
Technische Organisatorische Personenbezogene
MaRnahmen MaRBnahmen MaRnahmen

Bauliche Trennung von
Personal- und Kunden-
bereich

Ubersichtlichkeit und
ausreichende Beleuch-
tung

organisatorische Zu-
trittsregelungen

Sicherheitspersonal

Alarmierungssystem fiir
Buroarbeitsplatze und
im AuRendienst

Kameralberwachung
Alarmanlagen

Geringhaltung und Zu-
griffssicherung von
Wertgegenstanden und
Bargeldbestanden

Team- statt Einzelarbeit
bei erhéhter Gefahrdung

Sicherung eines standi-
gen Kontakts bei unver-
meidbarer Einzelarbeit

Verhitung von Aggressi-
onsstaus durch Kunden-
freundlichkeit (zum Bei-
spiel in der Gestaltung

- von Sprechzeiten, in der

Ausgestaltung von War-
terdumen, in zielgerich-
teten Kunden-Informati-
onen) :

Notfallplane, Verhaltens-
regeln, Meldeketten

regelmaBige Gefahren-
analysen und Gefahr-
dungsbeurteilungen

Gewaltereignisse und
vorbeugende Maf3nah-
men regeimanig evaluie-
ren

regelmafRige Unterwei-

sung der Mitarbeitenden

Absprachen mit Polizei
und Rettungskraften fur
verschiedene Notfalle

Angebote zur psychologi-
schen Nachsorge und
Betreuung der Betroffe-
nen (spezielle Ansprech-
partner/innen intern (z. B.
PA oder extern)

Ausstattung mit Schutz-
kleidung und Schutzaus-
ristung wo notwendig

Schulung Uber das Ge-
fahrdungspotenzial am
eigenen Arbeitsplatz,

_ Uber psychische Auswir-

kungen erlebter Gewalt
und uber die richtigen
Verhaltensweisen im
Notfall

Training zum frihzeiti-
gen Erkennen konflikt-
trachtiger Situationen,
zum Konfliktmanage-
ment bzw. zur Deeskala-
tion

Seminare zu Themen
wie: Umgang mit Ag-
gressionen, Gespréchs-
fuhrung, Kommunika-
tion, Umgang mit Stress

Schulungen fiir Fih-
rungskréfte fur richtiges
Handeln in Akutsituatio-
nen

Sensibilisierung von
Fahrungskréaften zum
Erkennen und im Um-
gang von psychischen
Stoérungen als Folgen
von Traumatisierung bei
Mitarbeitenden

Ausbildung von geeigne-
ten betrieblichen Ersthel-
ferinnen/Ersthelfern fur
die psychologische
Erste Hilfe

Schulung von Fiihrungs-
kréften zu sexueller Be-
lastigung am Arbeits-
platz







